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IKEA SB Terminals: Selbst ist der Kunde! 
 
IKEA und die Ikano Bank  GmbH starten bundesweit SB Terminals in allen 
Einrichtungshäusern. 
 
Als innovativer Heimeinrichtungskonzern haben IKEA und sein Finanzdienstleister, die 
Ikano Bank, auch beim bargeldlosen Zahlen clevere Ideen. Nach einer erfolgreichen 
Testphase in den beiden Einrichtungshäusern IKEA Hanau und IKEA Wallau können ab 
sofort alle IKEA Kunden, die ihre Ware finanzieren wollen, ihre IKEA FAMILY Bezahlkarte 
direkt am SB Terminal beantragen. 
 
„Unsere Kunden schätzen den hohen Grad an Privatsphäre, der sich durch die  
Selbsteingabe der Daten bietet. 65% aller Antragsteller im Haus nutzen das SB Terminal“, 
so Axel Haupt, Business Development Manager Customer Financing. 
 
Mit der Aufforderung: „Hier kannst du deine IKEA FAMILY Bezahlkarte beantragen!“ und 
einer klaren Nutzerführung über das Display ist die Antragstellung kinderleicht. Eine 
Funktionserweiterung der Selbstbedienungsterminals z.B. um Stammdaten oder 
Zahlungskonditionen wie Verfügungsrahmen und Wunschrate ändern zu können ist in 
Planung. Die Umsetzung dieser Möglichkeiten für den Kunden soll in verschiedenen 
Updates innerhalb der nächsten 12 – 18 Monate erfolgen. 
 

 
IKANO IST EIN INTERNATIONALER KONZERN, DER UNTERNEH MEN IN DEN BEREICHEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN, IMMOBI LIEN, 
VERSICHERUNGEN, VERMÖGENSVERWALTUNG UND EINZELHANDE L ENTWICKELT, BESITZT UND VERWALTET. IKANO WURDE 19 88 GEGRÜNDET 
UND IST IM BESITZ DER KAMPRAD FAMILIE. INGVAR KAMPR AD IST DER GRÜNDER VON IKEA. AUS PARTNERSCHAFTLICHE R ZUSAMMENARBEIT 
LANGFRISTIGE LÖSUNGEN ZU FAIREN BEDINGUNGEN ZU ENTW ICKELN UND DAMIT EINEN MEHRWERT FÜR UNSERE KUNDEN, PARTNER UND 
MITARBEITER ZU SCHAFFEN – DAS IST EINE DER STÄRKEN,  DIE IKANO AUSZEICHNEN. DER HAUPTSITZ DER IKANO GRO UP IST IN LUXEMBURG. 
MEHR INFORMATIONEN ÜBER DIE IKANO BANK GMBH FINDEN SIE AUF WWW.IKANO.DE. 

 


