IKANO
m Einfach. Anders.

Valkommen in der lkano Group

Die Ikano Bank ist eine Tochter der internationalen Unternehmensgruppe lkano. lhre Haupt-
geschdftsfelder sind neben Finanzdienstleistungen die Bereiche Immobilien, Versicherungen,
Vermoégensverwaltung und Einzelhandel. Die lkano Group ist Teil des Familienunternehmens
von Ingvar Kamprad, dem Grinder von IKEA.

Die Ikano Bank ist Spezialist fir Services wie Kundenkarten, Kreditkarten und Privatkredite.
Sie ist erfolgreich in vielen Lédndern présent: in Deutschland, Osterreich, Schweden, Déne-
mark, Norwegen, Finnland, GroBbritannien, Russland und Polen.

Man sagt uns nach, wir seien ein besonders gutes Team. Hier ist Deine Chance,
Dich selbst davon zu iberzeugen: Wir suchen zum néchstméglichen Zeitpunkt einen

Teamleiter Customer Sales
and Contacts (m/w)

fur den Standort Rhein/Main.

Freu Dich auf die lkano Bank:

Es erwarten Dich spannende und herausfordernde Tatigkeiten in einem auf Wachstum ausgerichteten Umfeld.
Abwechslungsreiche Aufgaben erméglichen Kreativitét und analytisches Arbeiten. Du arbeitest bei uns

in einem pragmatischen Unternehmen mit flachen Hierarchien und einer kollegialen Arbeitsatmosphdre.
Wenn wir Dich damit neugierig machen konnten, dann freuen wir uns auf Dich!

Was Dich erwartet Wen wir dafir brauchen

Mit Deinem Team begeisterst Du Kunden mit Du bist eine engagierte Fihrungskraft, die ihr Team

jedem Kontakt: schneller, unkomplizierter Service, fir herausragende Ziele motiviert. Du weif3t

Qualitat und Produktknowhow sind Grundlage exzellenten Kundenservice mit Vertriebserfolgen

einer exzellenten Kundenbetreuung und nachhaltiger  zu verbinden. Du verstehst Dich als innovativen

Vertriebserfolge. Praktiker, der ,uber den Tellerrand‘ hinaus denkt und
nachhaltige L6sungen umsetzt.

Was wir erwarten Was Du mitbringst

@ Du steuerst das operative Tagesgeschdaft @ kaufmdnnische Ausbildung oder auch Studium
Deines Teams @ Erfahrung in Mitarbeiterfihrung, Kundenkontakt,
m Du Uberwachst Service Level, Qualitdt und Verkauf und Projektarbeit
Umsatze und begeisterst Dein Team fir @ Kenntnisse zu Bankprodukten, Absatz-
neue Produkte finanzierung, Kunden-/Kreditkarten
Du planst mit dem Produktmanagement und MS-Office-Kenntnisse sowie gute Englisch-
Marketing Mailings und Aktionen, analysierst kenntnisse in Wort und Schrift
Kundenreaktionen und optimierst
Du engagierst Dich in Projekten z. B. fir noch
bessere Internet-Self-Services fir Kunden
oder fir international einheitliche Prozesse
und Tools

Wir freuen uns auf Deine Online-Bewerbung bei dem
von uns beauftragten Partner, Kennziffer IK160112: PLACE JRSdbaiaien
2 A BESTE

www.hidden-professionals.de ARBEITGEBER

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

hidden professionals, KaiserstraB3e 39, 55116 Mainz

Weitere Informationen erhdltst Du unter www.ikanobank.de Handelsblatt
Ansprechpartnerin Christina Winkler, Ikano Bank GmbH
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